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1. Termini

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra, registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republika parstdv ERGO Insurance SE Latvijas
filiale, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdrosinasana, iznemot dzivibas apdrosingsanu. Galvenais komercdarbibas veids - apdros$indsana, iznemot
dzivibas apdrosinasanu. Apdrosindtdja darbibas uzraudzibu Latvija veic Latvijas Banka.

Apdrosinajuma néméjs - persona, kura noslédz Apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.
Apdrosinasanas liguma puses (puses) - ApdroSindjuma néméjs un Apdrosinatdjs.

Apdrosinatais - Apdrosinasanas polisé nordaditd persona, kurai ir apdrosindma interese un kuras labd ir noslégts
Apdrosinasanas ligums.

Apdrosinatd darbinieks - fiziska persona, kuru uz darba vai prakses liguma pamata nodarbina Apdrosindtais, vai
fiziska persona, kura uz cita rakstveida liguma pamata veic darbu Apdrosinata laba.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosinasanas gadijumu izmaksdjama naudas summa saskand ar §Tapdrosinasanas
liguma nosacijumiem un noteikumiem.

Apdrosinasanas objekts - Apdrosindsanas objekts ir Apdrosindta civiltiesiska atbildiba par zaud&jumiem, kas, veicot
polisé noradito Apdrosindtd darbibu, kd ari pdrvaldot un apsaimniekojot polisé noraditds Apdrosindtd darbibas
veiksand izmantoto nekustamo Tpasumu, ir nodariti tredai personai.

Apdrosinasanas gadijums - peksns un neparedzéts notikums, kura rezultata treSai personai ir radies zaudéjums, par
kuru ir paredzéta apdrosindsanas atlidzibas izmaksa saskand ar 31 apdrodindSanas liguma nosacijumiem un
noteikumiem.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtaja un Apdrosingjuma némeéja vienosands, saskand ar kuru Apdrosingjuma
némejs uznemas saistibas maksat Apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veidd, terminos un apmérad, ka ar
izpildit citas liguma noteiktds saistibas un Apdrosinatajs uznemas saistibas, iestdjoties apdrosindsanas gadijumam,
izmaksdt apdrosindsanas atlidzibu atbilstosi apdrosindsanas ligumam, k& art izpildit citas liguma noteiktds saistibas.
Par Apdrosindsanas liguma priekSmetu ir uzskatams Apdrosindsanas ligumad noteiktais apdrosindsanas objekts,
atlidzindmo zaudéjumu kopums un noteiktie iznémumi, atbildibas limits. Visas apdrosindsanas liguma neatnemamas
dalas ir noraditas apdrosinasanas polisé.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosinatdja noteikts dokuments vai jebkura cita informacija, kuru Apdro3ingjuma
néméjs iesniedz Apdrosinatdjam, lai informétu to par Apdrosind3anas objektu, faktiem un apstakliem, kas ir
nepieciesami Apdrosindtad riska novértésanai.

Apdrosinasanas polise - Apdrosinatdja izsniegts apliecindjums par Apdrosingsanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosinasanas polisé noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Atlidzibas pieteikums - ApdroSindjuma néméja vai Apdrosindtd rakstveida pieprasijums par apdrosindsanas
atlidzibas izmaksu, kas satur aizpilditu civiltiesiskds atbildibas apdrosindSanas pieteikuma veidlapu, tresds personas
pretenziju un Apdrosinata paskaidrojumu par tre$as personas pretenzijd minétajiem apstakliem.

Tresas personas pretenzija - treds personas rakstveida iesniegums Apdrosinatajam par zaudéjumu atlidzingsanu,
kas satur likuma noteiktos dokumenta rekvizitus, zaudéjumu aprakstu, zaudéjumu apméru un to pamatojosos
dokumentus un zaudéjumu atlidzindsanas pamatojumu.

Distances ligums - Apdrosinasanas ligums, kas ir noslégts ar distances sazinas lidzeklu (interneta, elektroniska pasta,
talruna vai citu informdcijas nosdtidanas un parraidisanas lidzeklu) starpniecibu.

Kopégjais atbildibas limits - maksimald izmaksdjoma apdrodinasanas atlidziba kopa par visiem apdroSinasanas
gadijumiem liguma darbibas laika.

Atbildibas limits vienam apdroSinasanas gadijumam - maksimald izmaksajama apdrosinasanas atlidziba par katru
apdrosinasanas gadijumu liguma darbibas laikd, nepdrsniedzot kopéjo atbildibas limitu.

Apakslimits - maksimdld izmaksdjamad apdrosindsanas atlidziba liguma darbibas laikd, kas ir paredzéta noteiktu
zaudéjumu veidu atlidzindsanai. Apakslimits netiek pieskaitits kop&jam atbildibas limitam un atbildibas limitam par
vienu apdrosinasanas gadijumu. Maksimala izmaksajoma apdrosinasanas atlidziba par vairgkiem vai visiem
zaudéjumu veidiem nevar parsniegt kopéjo atbildibas limitu un atbildibas limitu vienam apdrosinasanas gadijumam.
Pagarinatais pazinosanas periods - laika periods péc apdrosinasanas liguma darbibas beigdm, kas neparsniedz tris
gadus, ja apdrosinasanas liguma nav noradits citadak.

Pasrisks - naudas izteiksmé vai procentos izteikta zaudéjumu dala, kuru katrd Apdrosinasanas gadijuma atskaita no
aprékinatas atlidzibas summas un kuru Apdrosinatajs neatlidzina.

Personas datu apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registrdcija, organizésana, strukturésana,
glabasana, pieldgosana vai pdrveidosana, atgtsana, aplukosana, izmantosana, izpausana, nosdtot, izplatot vai citadi
darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobeZzoSana, dzésana vai iznicinasana.
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Retroaktivais periods - laika periods pirms apdrosinasanas liguma sakuma datuma. Ja tiek noteikts retroaktivais
periods, tas tiek noradits Apdrosinasanas polisé.

Tresa persona - jebkura persona, iznemot ApdroSindjuma némeéju un Apdrosindto un ar tiem saistitds personas, un
iepriek$ minéto darbiniekus, kamér tie atrodas darba vietd, darba laikd un veic darba piendkumus.

Saistita persona - persona, kura tiesi vai netiesi pieder Apdrosindjuma néméjam vai ApdroSindatajam vai kuru
Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosinatais kontrolé vai vada, ka art persona, kurai tiesi vai netiesi pieder ApdroSinatais
vai kura to kontrolé, nosaista vai vada, vai persona, kurd Apdrosindtais ir lidzipasnieks, valdes, padomes vai cita veida
izpildinstitdcijas loceklis vai kurd Apdrosinatais veic darbu uz liguma pamata, kas péc batibas lidzinds darba ligumam.
Seviskie noteikumi - Apdroginasanas liguma noteikumi, kas ir izstradati atseviskiem vispdréjas civiltiesiskas atbildibas
veidiem. Ja par tiem ir nordde Apdrosindsanas polisé, tie ir piemérojami kopd ar Siem visparéjds civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanas noteikumiem. Pretrunu gadijuma starp Siem vispdréjas civiltiesiskds atbildibas apdrosinasanas
noteikumiem un seviskajiem noteikumiem prioritari tiek pieméroti seviskie noteikumi.

Ipasads vienosands - Apdroginasanas liguma papildnosacijumi, kas ir nordaditi polisé. Pretrunu gadijuma starp Tpaso
vienosanos nosacijumiem un Siem vispdréjas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas noteikumiem vai seviskajiem
noteikumiem prioritdri tiek pieméroti ipaso vienosanos nosacijumi.

Glabsanas izdevumi - neatliekamie izdevumi, kas ir radusies, lai ierobeZotu jau iestdjusos apdrosinasanas gadijumu
vai ta sekas.

Pamata zaudéjumi - 3ajos noteikumos nordditie, dokumentdli pierdditie zaudé&jumi, kuri tiek atlidzindti tresai
personai.

Papildu zaudejumi - Sajos noteikumos noraditie, dokumentali pieraditie zaudé&jumi, kuri tiek atlidzinati treSai personai
tikai tada gadijuma, ja tie iestajas saistiba ar vienu vai vairakiem pamata atlidzinamajiem zaudéjumiem.

2. ApdrosSinasanas aizsardziba un apdrosinasanas liguma
darbibas teritorija

2.1. ApdrosSinasanas aizsardzibas apjoms

2.1.1. Apdrosindsanas aizsardziba attiecas uz Apdrosingtd civiltiesisko atbildibu par pierddamiem 3aja
apdro$inasanas liguma aprakstitiem zaudé&jumiem, kas ir radusies treSai personai céloniskd saistiba ar
Apdrosinata veikto darbibu vai atturésanos no tas tiktal, cik par sadiem zaudé&jumiem ir vainojams
Apdrosindtais.

2.1.2.  Apdrosinatdjs atlidzina pieradamus Apdrosindta ekspertiZzu un glabsanas izdevumus un 3ddus tiesdsanas
izdevumus: valsts nodeva, ar lietas izskatisanu saistitie izdevumi, izdevumi par advokata palidzibu, izdevumi
saistibd ar ierasanos uz tiesas sédém, ar pieradijumu savak3anu saistitie izdevumi, izdevumi par valsts
nodroginato juridisko palidzibu. Saja apakdpunktd minétie izdevumi tiek atlidzinati tikai tad, ja tie pirms to
rasands ir rakstveida saskanoti ar ApdroSinatdju. Ekspertizu, glabsanas un tiesaSands izdevumiem netiek
piemérots polisé noraditais pasrisks.

2.2. Apdrosinasanas teritorija

2.2.1. Apdrosindsanas teritorija ir apdrosindsanas liguma norddito valstu teritorija, kurd ir spéka apdrosindsanas
llgums un kura apdro$inatais veic apdrosindto darbibu, vai apdrosinasanas liguma nordaditas adreses teritorija,
kurd atrodas nekustamais ipasums, kuru Apdrosindtais izmanto apdrosindtas darbibas veiksand, parvalda vai
apsaimnieko.

2.2.2.  Ja Apdrosinasanas polisé nav norddits citddi, tiek uzskatits, ka Apdrosinasanas teritorija ir Latvijas Republika.

2.2.3.  Tre8as personas zaudeéjumu atlidzinaSanas pieprasijuma vai pretenzijas izskatisanai tiek pieméroti Latvijas
Republikd spéka esosie normativie tiesibu akti un Latvijas Republikas jurisdikcija. Ja apdrosinasanas liguma ir
noradita cita apdrosindsanas teritorija, nevis Latvijas Republika, tre3as personas zaudéjumu atlidzindsanas
pieprasijuma vai pretenzijas izskatisanai var tikt pieméroti polisé noraditaja apdrosinasanas teritorija speka
esosie normativie tiesibu akti un apdrosinasanas teritorijas jurisdikcija.
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3.1.

3.1.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.13.

3.2.1.4.

Atlidzinamie zaudéjumi un priekSnosacijumi apdrosinasanas
atlidzibas izmaksai

Pamata atlidzindmie zaudéjumi

Saskana ar So Apdros$indsanas ligumu bez papildu norades polisé treSai personai tiek atlidzinati sadi
dokumentari pieraditi pamata zaudéjumi:

TieSs zaudéjums saistibd ar personas dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim nodaritu kaiteéjumu: par
drstésanu, pdrejosu darba nespéju, darbspéju zudumu, navi, paliekosu invaliditati;

TieSs zaudéjums saistiba ar mantai nodaritu zaudéjumu: par tre3as personas ipasuma eso3as kermeniskas
lietas sabojasanu vai iznicinasanu;

TieSs finansidls zaudéjums saistiba ar personas dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim nodaritu
kaitéjumu vai ar mantai nodaritu zaudéjumu. Sadi zaudé&jumi tiek atlidzinati tikai tad, ja saskand ar &
apdrosinasanas liguma nosacijumiem tiek atlidzinati zaud&jumi saistibd ar personas dzivibai, veselibai vai
fiziskajam stavoklim nodaritu kaitéjumu vai mantai nodaritu zaudé&jumu, no kura izriet ties finansials
zaudéjums.

Atrauta (nesanemta pelna) saistibd ar personas dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim nodaritu
kaitéjumu vai ar mantai nodaritu zaudé&jumu tiek atlidzinata par laika periodu, kas nav ilgaks ka periods no
zaudéjuma rasands briza lidz ta novérsanai, bet, neparsniedzot tris ménesus.

Atrautas (nesanemtas) pelnas atlidzinaSanai tiek noteikts apakslimits 10% apmérad no atbildibas limita
vienam apdrosinasanas gadijumam, bet ne vairak ka 15 000 EUR;

Tiesasanas izdevumi, ja tresas personas prasiba ir apmierinata: valsts nodeva, ar lietas izskatisanu saistitie
izdevumi, izdevumi par advokdta palidzibu, izdevumi saistibd ar ierasanos uz tiesas seédém, ar pieradijumu
vaksanu saistitie izdevumi, izdevumi par valsts nodrosindto juridisko palidzibu.

Papildus atlidzinamie zaudéjumi

Saskana ar $o Apdros$indsanas ligumu bez papildu norades polisé treSai personai tiek atlidzinati Sadi
dokumentari pieraditi papildu zaudé&jumi:

Nemateridls zaudéjums (moralais kaitéjums) saistibd ar sGpém un garigdm ciesandm, kuras ir izraisijusi
cietusas personas fiziska trauma, cietusas personas sakroplojums, invaliditdte, apgadnieka, apgdddjama vai
laulata nave, apgadnieka, apgaddjama vai laulata 1. grupas invaliditate.

Saja punktd noteikto zaud&jumu atlidzinasanai tiek noteikts apakslimits 30% apméra no atbildibas limita
vienam apdrosinasanas gadijumam, bet ne vairak ka 45 000 EUR.

Ja nematerialda zaudéjuma (mordld kaitéjuma) atlidzinagdanas piendkums ir noteikts ar spékad stajusos tiesas
spriedumu, $addu zaud€&jumu atlidzinasanai tiek noteikts apakslimits 50% apméra no atbildibas limita vienam
apdrosinasanas gadijumam, bet ne vairdk ka 75 000 EUR;

Zaudéjums, kas célonsakarigi izriet no specialas tehnikas, kas ir paredzéta krausanas darbu veiksanai
vai kravas parvietoSanai, izmantosanas apdrosinatds darbibas veikSana izmantojama nekustama
ipasuma teritorijé. Saja punkta noteikto zaud&jumu atlidzinasanai tiek noteikts apakslimits 30% apméra no
atbildibas limita vienam apdrosindsanas gadijumam, bet ne vairdk kd 15 000 EUR;

Zaudéjums, kas célonsakarigi izriet no tddu buvniecibas darbu veikSanas, kam saskand ar Latvijas
Republikas normativajiem tiesibu aktiem nav nepiecieSams sanemt bavatlauju.

Zaudéjums, kas célonsakarigi izriet no polisé nordditas apdrosinatds darbibas veikSana izmantota
nekustama ipasuma pdrvaldisanas un apsaimniekosanas darbibam.
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3.2.1.5.

3.3.

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

4.1.

4.2.

4.2.1.

Zaudéjumi, kurus ir izraisijusi apdroSinatas darbibas veikSana piesaistita juridiska persona, ar nosacijumu,
ka apdrosindtais ir civiltiesiski atbildigs par sadu zaudé&jumu atlidzinasanu.

Saja punktd noteikto zaud&jumu atlidzingganai tiek noteikts apakslimits 30% apméra no atbildibas limita
vienam apdrosinasanas gadijumam, bet ne vairak ka 15 000 EUR.

PriekSnosacijumi apdrosinasanas atlidzibas izmaksai
Apdrosinasanas atlidziba var tikt izmaksdta, ja vienlaikus tiek konstatéti $adi priekSnosacijumi:

Zaudéjums ir radies apdrosindsanas teritorija 31 apdrosindsanas liguma darbibas perioda vai retroaktivaja
periodd;

Zaudéjums célonsakarigiizriet no polisé noraditds Apdrosinata darbibas veiksanas, kas ir veikta apdrosinasanas
liguma darbibas perioda vai pirms tam;

Apdrosingjuma némeéjam un ApdroSindtajom par zaudéjuma rasanos pirmo reizi ir kluvis zindms S
Apdrosinasanas liguma darbibas periodd vai pagarindtd pazinosanas perioda laikg;

Apdrosinatajs ir sanémis atlidzibas pieteikumu péc 81 apdros$indsanas liguma spéka stasands un ne véldk ka
pagarindtd pazinosanas perioda pedéja diend.

Ja uz atlidzibas pieteikumu var tikt attiecindti vienlaicigi vairaku ar ERGO Insurance SE Latvijas filiali noslégtu
civiltiesiskas atbildibas apdrosindsanas ligumu nosacijumi, apdrosinasanas aizsardziba pastav tikai saskana
ar pédeja noslégta apdrodindsanas liguma nosacijumiem.

Ja péc Apdrosinasanas gadijuma iestasands Apdrosindtadjs pieddva izmaksat treSai personai apdrosinasanas
atlidzibu tadd apméra, kas ir pienemams treSai personai, bet Apdrosindjuma néméjs vai Apdrosinatais tam
nepiekrit, Apdrosinatdjs neatlidzina citus papildizdevumus, kas ir radusies péc Apdrosindtdja piedavdjuma
izmaksat apdrosinasanas atlidzibu.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas liguma noraditais kopéjais atbildibas limits un apakslimits lidz
apdrosinasanas perioda beigdm tiek samazinats par izmaksato apdrosinasanas atlidzibas summu. Vienojoties
ar Apdrosinataju un iemaksajot papildu apdrosinasanas prémiju, Apdrosingjuma némejs var atjaunot liguma
sakotnéjo kopéjo atbildibas limitu un apakslimitu lidz apdrosinasanas perioda beigam.

Vairdki viena un tad pasa célona dél radusies zaudé&jumi ir uzskatdmi par vienu zaudéjuma gadijumu, kas
iestqjies bridi, kad radies pirmais zaud&jums.

Ja prasibas apmeérs pdrsniedz atbildibas limitu vienam apdrosindsanas gadijumam, ApdroSinatajam tiesas,
ekspertizu u. c. ar prasibas nokartosanu saistitie izdevumi ir jasedz tikai atbilstosi atbildibas limita vienam

apdrosinasanas gadijumam attiecibai pret kopéjo prasibas summu.

Ja ir vairdki cietusie un zaudéjuma apmeérs pdrsniedz atbildibas limitu vienam apdrosindsanas gadijumam,
atlidziba katram cietusajam tiek aprékinata proporcionali vinam nodarita zaudéjuma apmeéram.

Iznemumi

Apdrosinatdjs neatlidzina zaudéjumus, ja tos vai Apdrosindjuma néméja vai Apdrosindtd ricibu raksturo
turpmak minétie apstakli.

Apdrosinasanas liguma noteikumu parkapumi:

Apdrosinatais vai Apdrosindjuma néméjs bez Apdrosinatdja rakstveida piekrisanas ir atlidzingjis vai devis
solijumu atlidzindt zaudé&jumu;
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

Apdrosindjuma néméjs vai Apdrosindtais ir apzindti sniedzis nepatiesu informaciju par zaud&juma rasands
apstakliem;

Apdrosinatais vai ApdroSindjuma néméjs ar launu noldku ir veicis darbibas vai pieldvis bezdarbibu, kas
palielina apdrosinata riska iestasanads iesp&jamibu vai ir izraistjusas zaudé&jumu;

zaudéjums ir radies atkartoti ta pasa célona dél, ko ieprieks Apdrosinatdjs jau ir atlidzingjis, ja Apdrosindatais
péc apdrosindsanas atlidzibas izmaksas nav veicis nepiecieSamdas darbibas, lai nepielautu atkadrtotu
zaudéjuma rasanos 31 pasa célona dél.

Zaudéjumus tiesi vai netiesi ir izraisijis(-usi):

zaudéjuma izraisitdja(-s) atrasands alkohola, narkotiku vai citu apreibinosu, toksisku vai psihotropu vielu
ietekmé;

jebkurs nodarijums, kas ir vérsts pret cilvéci un mieru, kars un genocids visds izpausmés, kuras ir definétas
Latvijas Republikas un starptautiskajos tiesibu aktos, tostarp, bet neaprobeZojoties ar karadarbibu un/vai tai
pielidzinamam darbibam, jebkdda veida un rakstura masu nemieriem, tostarp sacelSanos, revoltciju, pilsonu
karu un tml,;

valsts varas gasana de facto vai de iure, valsts vai valsts pdrvaldes institdciju ietekmésana, izmantojot
jebkadus vardarbigus un prettiesiskus lidzeklus, tostarp terorismu;

Tpasuma konfiskacija, nacionalizdcija, Tpasuma pilniga vai daléja iznicindsana, ja ta ir paklauta valsts vai
vietéjas varas iestazu [émumiem vai rikojumiem;

streiks, lokauts;

jebkada veida terorakts vai gatavosands tam. Ar jédzienu terorakts $aja iznémuma tiek saprasta politisku,
religisku, ideologisku vai etnisku mérku dé| sarikota vai piedraudéta vardarbibas lietosana, ko veic viena
persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kadas organizacijas(-u), vai valdibas(-u) uzdevuma, vai ar tam
sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu;

kodolenergijas tiesa vai netie3a iedarbiba;

infekcijas slimiba, tostarp pasdkumi, kas ir paredzéti infekcijas slimibu izplatisands ierobeZosanai;
neparvarama vara,

dabas stihija, vétra, pladi, zemestrice, krusa u.c. dabas stihijas;

informacijas tehnologiju dro3ibas incidenta (kiberincidenta) gadijums. Informacijas tehnologiju dro3ibas
incidents (kiberincidents), kas 5o noteikumu kontekstd tiek saprasts ka datord, datortikld vai informacijas
sistéma radies droSibas incidents, kas izraisa vai boja sistémas drosibu, tai skaitd, bet neaprobezojoties ar
tadiem notikumiem ka: kiberuzbrukumi, ieskaitot dazada veida pakalpojumatteices uzbrukumus informdcijas
sistemai, datortiklam vai ta dalam; incidenti, ko izraisa kaitnieciskas programmattras (datorvirusi, tarpi,
Trojas zirgi, launpratigas sistémas blokésanas programmas, u.c.); jebkurs aréju fizisku spéku ietekmé vai
materidlu bojdjumu rezultatd radies datora, datortikla vai informacijas sistémas darbibas pilnigs vai daléjs
partraukums, kas jebkada méra ietekmé piekluvi datiem un/vai datoram, datortiklam vai informacijas
sistémai.

Zaudéjumu raksturo Sadi apstakli:
zaudéjums ir jasedz citam obligatam apdroSinasanas veidam;

zaudéjums ir radies saistibd ar ApdroSindtd uznéméjdarbibu, kas tiek veikta bez Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzétajam licencém, atlaujam u. tml,;
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4.4.3.

4.43.1.

bbb,

4.45.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

zaudejumi, izmaksas vai jebkada veida izdevumi saistiba ar prasibam, kas tiesi vai netiesi ir radusas, ir saistitas
vai attiecas uz kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajam stavoklim (ieklaujot emociondlu kaitéjumu, garigu
traumu, fobiju), kas ir radies, attistijies vai jebkdda citd veida saistits ar akata imtndeficita sindromu (AIDS)
vai hepatitvirusu A, B, C vai to patogénu ierosingtdjiem. Sis iznémums ieklauj ari aizstavédanas vai medicinisko
parbauzu izmaksas saisttbd ar aizdomam par inficésanos ar kadu no iepriekSminétajiem;

tostarp kaitéjums veselibai, dzivibai, fiziskajam stavoklim vai materidlie zaudé&jumi, kurus ir izraisijusi
elektromagnétiska lauka (EML) un/vai elektromagnétiskas radidcijas (EMR) ietekme, tostarp jebkura veida
EML/EMR starojums saistiba ar jebkdda veida elektriskas energijas linijam vai iekartam, kas tiek darbinatas,
izmantojot elektrisko energiju;

zaudéjums saistibd ar energétisku, jonizétu staru (piem., radioaktivo vielu emitétiem alfa, béta un gamma
stariem, ka ar neitronu vai padtrinatdjos raditu staru), ka art lazera iedarbibu. Netiek segtas izmaksas, kas
tieSi vai netiesi ir saistitas vai radusas radioaktiva starojuma, piesdrnojuma vai atoma kodola Skelsanas dél;

zaudéjums tiesi vai netiesi ir radies vai jebkadad veida ir saistits ar azbestu vai azbestu saturosiem produktiem;

zaudéjums tiesi vai netiesi ir radies vai jebkadad veida ir saistits ar Apdrosinatd darbibam internetd, tostarp,
bet ne tikai, uznéméjdarbibas veikSanu un/vai darjjumu slégsanu, izmantojot internetu, iek3&jos vai drejos
tiklus, Apdrosinata majaslapu, interneta vietni, timekla adresi un/vai elektroniskd pasta vai dokumentu
elektronisku satisanu;

zaudé&jums ir nodarits mantai, kas ir Apdrosinata ipasuma, valdijumd, lietojumd, glabajuma, ka art mantai,
kas uz rakstveida vieno3ands pamata ir nodota Apdrosindtajam;

zaudéjums ir radies ilglaicigas vai pakapeniskas iedarbibas, tostarp peléjuma, korozijas u. tml. pakapeniski
iestajusos apstdklu, rezultata;

zaudéjums ir radies, sabojdjot vai iznicinot skaidru naudu, vértspapirus, juvelierizstraddjumus, dargmetalus,
kolekcijas, gleznas, unikdlus vai antikus priekSmetus, paraugus, izstdZu eksempldrus, dokumentus, aktus,
planus, origindlos raséjumus, modelus, arhivu krdjumus, datorprogrammas, datus, datubdzes un informaciju;

zaudéjums ir radies vibraciju, satricindjumu, pamatu vai gruntsgabalu sésanas, ka ar trokSnu rezultata;

zaudejums ir radies Apdrosindta veiktas komercdarbibas produktam, tostarp netiek segtas izmaksas saistiba
ar pretenzijam par produkta kvalitati, parbaudi, tradkumu atklasanu, novérsanu, atpakalatdosanu, labosanu,
atjaunosanu, aizstasanu, novaksanu, iznem3anu, atsaukSanu, iznemsanu no apgrozibas, vértibas
mazindsanos;

zaudéjums ir radies treSo personu mantai, uz kuru Apdrosinatais ir iedarbojies, sniedzot pakalpojumu, vai
kuras sastavdala/izejviela ir Apdrosinata izgatavotais, piegadatais, realizétais produkts;

zaudé&jumu ir izraisijusi Apdrosindtd prece vai ar tas ir radies péc Apdrosingtd sniegtd pakalpojuma
pabeigsanas;

zaudéjums ir radies Amerikas Savienotajas Valstis (ASV), Kanada, to jurisdikcija esosajds teritorijas; prasiba
tiek izskatita ASV, Kanddas vai to jurisdikcija eso3o teritoriju tiesds; prasibas izskatisanai tiek pieméroti ASV,
Kanadas vai to jurisdikcija eso$o teritoriju tiesibu akti;

zaudéjumu ir izraisijis Apdrosindatd sniegts profesiondls pakalpojums, kas ieklauj profesiondlus padomus,
konsultdacijas, aprékinu, parbauZu, auditu veiksanu, slédzienu un novértéjumu, raséjumu, darba specifikaciju
gatavosanu u. c. pakalpojumu sniegdanu, straddjot tadas profesijas ka arhitekts, inZenieris, auditors, revidents,
gramatvedis, jurists, maksatnespéjas procesa administrators, zvérinats tiesu izpilditgjs u. c.;

uz zaudejuma pamata radusos stridu vai prasibu ir izskatijusi $Kiréjtiesa, tostarpjebkuras citas valsts
skirejtiesas spriedums, kas tiek atzits Latvijas Republika.
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4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4,

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Prasibu raksturo Sadi apstakli:

prasiba ir izvirzita par zaud&jumu, kas ir radies saistibd ar tabaku vai tabakas produktiem, visu veidu damiem,
genétiski modificétiem organismiem, pel&jumu, sénitém, dzivnieku baribu, minerdalmésliem, insektu
iznicinasanas lidzekliem, herbicidiem, pesticidiem, citam dzivibai, veselibai, mantai vai videi kaitigdm
Kimiskam vielam vai izstradajumiem;

prasiba ir par nemantisku zaudé&jumu, apmeloSanu, neslavas celSanu, nepatiesu zinu izplatisanu vai
publicéSanu, goda un cienas aizskarsanu, mordlo kaitéjumu, kas nav saistits ar sdpém un garigdm ciesandm,
kuras ir radijusi cietusds personas fiziska trauma, cietusds personas sakroplojums, invaliditate, apgadnieka,
apgaddjama vai lauldta nave, apgadnieka, apgaddjama vai laulata 1. grupas invaliditate;

prasiba ir par dikstaves izmaksam;

prasiba izriet no vai ir saistita ar asins donoru punktu darbibu, asins un asins produktu izgatavosanu.

ApdroSinata atbildiba:

Apdrosinata atbildiba iestdjas, pamatojoties vienigi uz ligumu, vienosanos, ligumiskam saistibadm; zaudé&juma
atlidzibas prasiba ir par saistibu neizpildi, novélotu izpildi vai par kompensdaciju saistibu neizpildes rezultata;

Apdrosinatd atbildiba iestdjas par visu veidu uz sauszemes, Udeni vai gaisd izmantojamu motorizétu
transportlidzeklu, ka arT transportlidzeklu, kas ir registréjami normativajos aktos paredzétaja kartiba vai
kuriem ir nepiecieSama vadit@ja aplieciba, ekspluatdciju, vadisanu, atrasanos ipasuma, valdijuma vai parzing;
atbildiba iestajas saistiba ar iepriekSminéto transportlidzeklu vai to dalu, vai rezerves dalu, vai detalu raZzosanu,
izplatisanu, tirdzniecibu, piegadi, montazu vai to remontu;

Apdrosinata atbildiba iestdjas ka kopparadniekam, kas izriet no darbibas veiksanas tada komersanta veidd,
kas paredz vairdku personu apvienosanos ar atbildibu par saistibam ka kopparadniekiem. Iznémums nav

spékad, ja apdrosindsanas liguma ka Apdrosindtais ir noradits $ada veida komersants.

Zaudéjums ir radies saistiba ar turpmadk minéto objektu atrasanos ipasumad, valdijumd, turéjuma,
lietojuma vai parzina, tostarp to ekspluataciju vai nomu, ka ari darbibas veiksanu tajos:

lidosta, lidlauks;
dzelzcels;
osta, piestatne, doki, sausie doki, krastmalas, ostas iekravéji;

gazes vai naftas platformas, citi ar naftas un gazes iequvi saistiti objekti, ar naftu darbinGmas energijas
stacijas, jauni naftas infrastruktdras objekti;

dambis, mols, zemtdens konstrukcija, Sahta, tunelis, raktuve, lauztuve, karjers;
atkritumu savaksanas, uzglabasanas vai parstrades vieta.

Zaudéjuma rasands ir jebkada veida saistita ar turpmak minéto vielu/izstraddjumu razosanu,
izmantosanu, uzglabasanu vai parvadasanu vai izriet no tas:

spradzienbistamas un pirotehniskas vielas, degli, patronas, municija, Saujampulveris, nitroglicerins, dinamits;
gazes, saskidrindtas gdzes un/vai gaiss spiedientvertnés;
nafta un naftas produkti;

toksiskas vielas, toksiski atkritumi, dzivibai, veselibai, ipasumam vai videi kaitigas kimikalijas, perfluoralkilvielas
un polifluoralkilvielas (PFAS).



4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zaudéjuma rasanas ir jebkada veida saistita ar turpmak minéto vielu/izstradajumu razosanu vai izriet no
tas:

gazes un naftas produkti;

medikamenti, zdles, farmaceitiski produkti, medicinas ierices un iekdrtas;
kimikalijas, mineralmésli, dzivnieku bariba;

betona maistjumi un saliekamie elementi blvniecibas noltkiem;

elektriskas kontroles ierices.

Apdrosinasanas liguma noslegsana, ta izbeigsana

Noslédzot Apdrosindsanas ligumu, puses ir vienojusas, ka no Apdrosinasanas liguma izrietoo saistibu izpildei
tiek piemeroti Latvijas Republikas normativie akti, tostarp Latvijas Republikas Apdrosinasanas liguma likums
(turpmak K Apdrosinasanas liguma likums) un Latvijas Republikd piemérojamas Eiropas Savienibas tiesibu
normas. Ja spéka esosajos normativajos aktos tiek ieviesti grozijumi, kuru rezultata Apdrosinasanas liguma
noteikumi nondk pretruna speka esoso tiesibu normai, Apdrosindsanas liguma un no ta izrietoSo saistibu
izpildei tiek piemérota spéka esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Apdrosinasanas ligums stdjas spékd Apdrosindsanas polisé nordditaja datuma, ja Apdrosindjuma néméjs ir
samaksajis Apdrosindsanas prémiju paredzéetaja termina un apméra.

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz Apdrosingjuma némeéja rakstveida pieteikumu
(elektroniski aizpildot pieteikuma veidlapu vai e-pasta).

Apdrosinasanas liguma termins ir norddits Apdrosindsanas polisé. Apdrosindsanas ligumu var izbeigt pirms
termina, rakstveida vienojoties ApdroSingjuma némé&jam un ApdroSinatajam.

Apdrosingjumanéméjs ir tiesigs vienpuséji atteikties no noslégta Apdrosindsanas liguma, rakstveidd pazinojot
par to Apdrosinatajam. Apdro$indtdjs pienem [émumu par Apdrosinasanas liguma izbeigsanu, pamatojoties
uz sanemto ApdroSindjuma néméja pazinojumu par atteiksanos no liguma.

Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts Apdrosindsanas liguma likuma vai citos Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos, tostarp ApdroS$inatdjs var izbeigt Apdrosinasanas ligumu, ja ir
maintjusies informadcija par apdrosindta riska iestd3ands iespéjamibu un iespéjamo Zaud&jumu apméru
Apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts ne véldk ka 15 dienu laikd no Apdrosingjuma néméja rakstveida
pazinojuma iesnieg3anas dienas.

Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts un ta darbibas laika nav veiktas ApdroSinasanas atlidzibas izmaksas
vai rezerves, Apdrosinatajs atmaksa ApdroSinGjuma néméjam neizmantoto Apdrosinasanas prémijas dalu,
kuras apmeéru nosaka, atskaitot no iemaksatas Apdrosindsanas prémijas dalu par Apdrosinasanas liguma
darbibas izbeigusos periodu un ar Apdrosindsanas liguma noslégsanu saistitos Apdrosinatdja izdevumus,
kasi nedrikst parsniegt 15% kopéjas Apdrosinasanas prémijas. Visos gadijumos, iznemot Latvijas Republikas
normativajos aktos, kas regulé apdrosindsanu, noteikto, ja liguma darbibas laikd ir bijusas Apdrosindsanas
atlidzibas prasibas un Apdrosindtdjs atbilstosi Siem noteikumiem ir veicis Apdrosindsanas atlidzibas izmaksu,
Apdrosinasanas prémija par visu Apdrosinasanas liguma darbibas laiku piendkas Apdrosindatajam.



5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Apdrosinatdjs nesedz zaudéjumus, ka ari Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksadta, ja tas ir pretruna
jebkaddm, tostarp tirdzniecibas un ekonomiskajam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kas ir
noteikti ar Apvienoto Ndciju Organizdcijas rezollcijam vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, vai atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem noteiktdm naciondlajam sankcijam. Minétais iznémums ir
attiecindms art uz tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, normativajiem aktiemn vai tiesisko reguléjumu,
kas ir ieviests Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas nepadrkapj Latvijas Republikd piemérojamas tiesibu
normas. lestdjoties jebkuram no iepriekSminétajiem gadijumiem Apdrosinasanas liguma darbibas laika,
Apdrosinatdjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Apdrosinasanas ligumu desmit darba dienu laikd no dienas, kad
Apdrosinatajs ir nosatijis pazinojumu par apdrosindsanas liguma izbeigsanu.

Apdrosinasanas prémija
Apdrosinasanas prémijas apmeéru nosaka Apdrosinatajs, vienojoties ar Apdrosingjuma néméju, nemot véra
iesniegto riska informaciju.

Apdrosindsanas prémijas apmérs ir atkarigs no Apdrosinatas darbibas veida, Apdrosindtd apgrozijuma,
Apdrosinasanas teritorijas, Apdrosinasanas liguma darbibas termina un citiem riska faktoriem.

Apdrosinasanas prémiju maksa ka vienreizéju maksajumu par visu Apdrosinasanas liguma darbibas laiku.
Puses var vienoties par citu Apdrosinasanas prémijas iemaksas kartibu, paredzot to Apdrosinasanas polisé vai
seviskajos noteikumos.

Apdrosinajuma némeja un Apdrosinata pienakumi

Apdrosinajuma néméja un Apdrosinataja pienakumi

Pusém ir piendkums ievérot noslégtd Apdrosinasanas liguma noteikumus un spéka eso3o normativo aktu
prasibas.

[estajoties Apdrosindsanas gadijumam, Puseém ir piendkums:

par katru gadijumu, kura rezultata varétu tikt izvirzita prasiba par zaudéjuma atlidzindsanu, Apdrosinatajam
vai Apdrosindjuma néméjam nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, tac¢u ne veldk ka septinu dienu laika,
rakstveidd japazino Apdrosinatajam;

par katru pret vinu vérsto pretenziju vai tiesd iesniegto prasibu, kas ir izvirzita par tresai personai nodarito
zaudéjumu, Apdrosindtajam vai Apdrosindjuma néméjam nekavéjoties, tiklidz tas ir kluvis iesp&jams, tacu ne
vélak ka septinu dienu laikd, rakstveida ir japazino Apdrosindtdjam pat tad, ja par negadijuma faktu jau ir
pazinots;

ja par apdrosinasanas gadijumu ir uzsdkta policijas izmekléSana vai sanemti oficidli rikojumi vai tiesas
nolémumi, ApdrosSinatajam vai ApdrosinGjuma néméjam nekavéjoties rakstveidd par to ir jazino
Apdrosinatajam, ka arTjainformé par lietas turpmako norisi. Visi sanemtie dokumenti vai cita veida informacija,
kas attiecas uz konkréto gadijumu, ir iesniedzami ApdroSinGtdjam uzreiz péc to sanemsanas.

Apdrosinajuma néméja pienakumi:

sniegt Apdrosindtdjam pilnigi precizu un patiesu informdciju, kam ir bdtiska nozime apdrosindsanas riska
iestasanads iespéjamibas novértésanai un kas ir svariga, slédzot Apdrosinasanas ligumu;

pazinot ApdroSinatdjam par citiem tam zinGmiem spékd esosiem Apdrosindsanas ligumiem, kas attiecas uz
to pasu Apdrosinasanas objektu;

samaksat Apdrosinasanas prémiju Apdrosinasanas liguma noteiktajd veidd, terminos un apmeérd;



7.2.4.

7.2.4.1.

7.2.5.

7.2.5.1.

7.2.5.2.

7.2.5.3.

7.2.6.

7.2.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pildit $aja apdrosindsanas liguma visus tam noteiktos pienakumus.

Japiendkumaneizpilde nav saistita arlaunu noldku, Apdrosindtdjs var samazinatizmaksdjamo apdrosindsanas
atlidzibu lidz 50%;

Apdrosingjuma néméjam vai Apdrosinatajam ir piendkums liguma darbibas laikd rakstveida pazinot
Apdrosinatajam par visiem tam zindmajiem apstdkliem, kas var ievérojami palielindt apdrosinata riska
iestasanas iesp&jamibu vai iespéjamo zaudéjumu apjomu, tostarp par:

citas darbibas veiksanu, nekad ir noradits apdrosindsanas liguma, un/vai darbibas veikdanu citd adresé, neka ir
noradits apdrosindsanas ligumd;

apgrozijuma palielinasanos par vairak nekd 20%, neka ir noradits apdrosinasanas pieteikumg;

darbinieku skaita vai nekustama ipasuma platibas vai objektu skaita, ja tadi ir noraditi apdrosindsanas ligumd,
palielindsanos par vairdk nekd 20%, neka ir noradits apdrosindsanas liguma;

Apdrosingjuma néméja pienakums ir veikt visus iespéjamos pasakumus, kas ir nepiecieSami lietas apstaklu
noskaidrosanai un zaudéjuma mazindsanai. Veicot iepriekSminétos pasakumus, ir jdizpilda visi iespéjamie
Apdrosinatdja noradijumi, ka ari nekavéjoties jaiesniedz Apdrosinatajam visi pieprasitie dokumenti;

Apdrosindtais bez Apdrosindtdja rakstveida piekriSanas nav tiesigs atlidzinat vai dot solijumu atlidzinat
zaudé&jumu tresai personai.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksasana un prasijuma tiesibu
parnemsana

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksdta treSai personai vai citam Apdrosindtajam, ja vin$ jau ir atlidzingjis
zaudéjumus, iepriek$ saskanojot to ar Apdrosinataju.

Izmaksatd apdrosindsanas atlidziba nevar parsniegt apdrosinasanas gadijuma rezultdtd faktiski nodaritos
zaudéjumus.

Apdrosinatdjs atlidzina apdrosindsanas gadijuma rezultdtd radusos zaudéjumus, ieturot apdrosindsanas
liguma paredzéto Apdrosindjuma néméja pasrisku.

Lémums par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai tas atteikumu tiek pienemts desmit darba dienu laika péc
visu nepieciesamo dokumentu sanemsanas un pilna zaudéjumu apjoma noteiksanas.

Apdrosinataja piendkums ir ne vélak ka viena ménesa laikd no dienas, kad ir sanemts iesniequms par
apdrosinasanas atlidzibu, rakstveidd informét cietuso un/vai ApdroSingto par papilddokumentiem, kas ir
nepiecieSami, lai varétu pienemt [émumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai tas atteikumu.

Ja Apdrosinata vai Apdrosindjuma néméja darbibas vai bezdarbibas rezultatd nav iesp&jama zaudé&jumu
piedzina par labu Apdrosinatajam, Apdrosinatdjs var prasit no Apdrosinata izmaksatds apdrosinasanas
atlidzibas atmaksasanu tada apmeérd, par kadu nav iespéjama zaudéjumu piedzina, vai arl samazindt
apdrosinasanas atlidzibas izmaksu.

No izmaksai aprékindtds apdrosindsanas atlidzibas Apdrosindtdjs ir tiesigs ieturét nesamaksato
apdro$indsanas prémiju par visu apdrosindsanas periodu.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegSana

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar Apdrosindsanas ligumu un no ta
izrieto3dm saistibdm (tostarp Apdrosindsanas pieteikumu, informaciju par Apdrosindsanas objektu, faktiem
un apstakliem, kas ir nepiecieSami apdrodindtd riska novértésanai, par izmaindm kontaktinformacija)
Apdrosingjuma néméjs iesniedz ApdroSindtajam rakstveidd, nosatot tos uz Apdrosinatdja filidles juridisko
adresi, vai elektroniski, izmantojot Apdrosinatdja noradito elektroniska pasta adresi.

Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosindatais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba
ar Apdrosindsanas ligumu un no ta izrietosajam saistibdm iesniedz Apdrosindtdjam tada forma un veidd, lai
Apdrosinatajs nepdrprotami varétu identificét ApdroSindjuma néméju vai Apdrosindto kd dokumenta
iesniedzéju.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (tostarp Apdrosindsanas polisi u. c.
dokumentus) Apdrosinagtajs sniedz rakstveida [un nosuta] uz ApdroSindjuma néméja un/vai ApdroSinata
noradito pasta adresi. Apdrosinatdjs ir tiesigs nosatit nepieciesamo informaciju Apdrosingjuma néméjam un/
vai Apdrosindtajam uz ta norddito elektroniskd pasta adresi, ja ApdroSingjuma néméjs/Apdrosindtais to ir
norddijis Apdrosindsanas liguma minétds informacijas sanemsanai.

Par grozijumiem Apdrosindtdja kontaktinformacija, Apdrosindsanas noteikumos vai Apdrosinasanas ligumam
piemérojamajos normativajos aktos Apdrosindtdjs informé Apdrosingjuma néméju Apdrosindtdja
timeklvietné www.ergo.lv vai nosdta informaciju par minétajiem grozijumiem Apdrosindjuma néméjam uz ta
noradito adresi.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Apdrosinatajs saskand ar Apdrosinasanas ligumu un spékd esosajiem normativajiem aktiem nodrosina par
Apdrosingjuma néméju un Apdrosindto sanemtads informacijas konfidencialitati, iznemot, ja normativajos
aktos ir paredzéta sddas konfidencidlas informacijas nodosana tre3am personam.

Apdrosinatajs veic personas datu apstradi saskana ar ApdroSinasanas ligumu, speka esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosinataja Privatuma politiku, kas ir pieejama Apdrosinataja timeklvietné www.ergo.lv un
Apdrosinataja pardosanas vietds. Apdrosinataja Privatuma politika var tikt nosatita Apdrosingjuma némejam
péc ta pieprasijuma. Apdro3indjuma néméjam ir piendkums informét par Apdrosinatdja Privatuma politiku
tas personas, kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod Apdrosinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinataja
Privatuma politiku, ka art informét par tas saturu personas, kuru datus Apdrosingjuma néméjs nodod
Apdrosinatdjam.

Sudzibu un stridu izskatisanas kartiba

Sadzibu par Apdrosinasanas liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, ko Apdrosingjuma néméjs,
Apdrosinatais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz Apdrosinasanas atlidzibu, sagatavo un iesniedz
Apdrosinatajam atbilstosi o noteikumu 10.1. un 10.2. punkta noteiktajam prasibdm, Apdrosinatdjs izskata
un sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laika no tas sanemsanas dienas.

Ar Apdrosinasanas ligumu saistitie stridi tiek risingti sarunu cela.
Ja stridu nav iesp&jams atrisinGt savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma néméjam, ApdroSinatajam vai

Labuma guvejam - fiziskdm personam - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesnieqgumu drpustiesas
izskatisanai turpmak minétajas iestades:
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11.3.1.

11.3.2.

11.4.

11.5.

11.6.

12,

12.1.

12.2.

Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas tiesibsargs - Apdrosindsanas veidi, par kuriem var vérsties pie Latvijas
Apdrosinataju asocidacijas tiesibsarga, ir noraditi Latvijas Apdrosindtdju asocidcijas tiesibsarga timeklvietné:
http:// www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju asocidcijas tiesibsargs izskata
apdro$inataju klientu sddzibas, ka art sudzibas pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosindtaju
asocidcijas oficidlaja timeklvietné www.laa.lv;

Patéretadju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétdja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav paredzéts
iesniegt sadzibu tiesibsargam; papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiestbu aizsardzibas centra oficidlaja
timeklvietné www.ptac.gov.lv.

Sudzibu par Apdrosindtaja pienemta lémuma atbilstibu normativo aktu prasibam var iesniegt Latvijas Bankai.

Apdrosinatajs ir tiesigs iesniegt prasibu par zaud&jumu piedzinu izmaksatas apdroSindsanas atlidzibas
apmérd pret personu, kura ir atbildiga par zaudéjuma izraisisanu, iznemot Apdrosinato un Apdrosingjuma
némeju un to darbiniekus.

Ja vieno3ands netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatisanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas liguma valoda

Apdrosindsanas ligums tiek sagatavots un noslégts latvieSu valodd. Apdrosindtdjam un Apdrosindjuma
néméjam rakstveida vienojoties, ApdroSinasanas ligums var tikt slégts latvieSu valoda ar papildu tulkojumu
citd valoda. Sada gadijuma, ja tiek konstatétas pretrunas starp Apdroginasanas liguma tekstu latviesu valoda
un Apdrosinasanas liguma tekstu sve$valodad, noteicosa ir Apdrosindsanas liguma redakcija latvieSu valoda.

No Apdrosinasanas liguma izrietoso saistibu izpildei Apdrosindtdjs sazinds ar Apdrosingjuma néméju Latvijas
Republikas valsts (latviedu) valoda.
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